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Résumeé

A partir de deux exemples professionnels (préwventspécialisée et formation
professionnelle), Eric Carton présente a la faifilisation possible de I'outil informatique et
donc d’éventuels fichiers, mais aussi les limiteséds outils. Si I'informatique peut rendre de
nombreux services et faciliter le travail des édewsss, elle devient vite une contrainte, une
source de risques. Si son utilisation est nécessdiconvient d’insister sur ses limites tant
pour l'usager que pour les salariés. Divers tedtetis présentés ici complétent la définition
des limites a ne pas dépasser.
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Le travail social est, le plus souvent, financé gdas collectivités publiques. Et
s’agissant de I'argent public, il est normal det&iroger sur son utilite. De méme, les publics
précarisés auxquels ils s’adressent méritent @nénhparticulier,

Dans les deux cas, I'évaluation de I'action estesgéaire. Elle est d’ailleurs imposée
par les principaux financeurs. Cependant, les hesoé se limitent pas a I'évaluation. Les
fichiers informatiques peuvent avoir d’autres tédi comme : la liste de usagers, le suivi
individuel, le dossier individuel...

Il devient évident alors qu’une seule saisie, damdichier qui permettrait d’extraire
des données suivant les besoins, serait la soluBtd@ permettrait un gain de temps. I
suffirait de regrouper I'ensemble des données qui de la personne suivie (hom, prénom
adresse, date de naissance ou age...) a l'actionen{date, lieu, sujet de l'action, objectifs,
évaluation, commentaires...). Mais les lois, le resmke l'usager, la déontologie imposent
une prudence et des normes de seécurité que liafilgoe ne peut garantir aux
professionnels.

Ma réflexion s’appuie sur deux expériences que g@ercées plusieurs années : la
premiére concerne la prévention spécialisée eedargle la formation professionnelle. J'ai
pris I'habitude de solliciter I'avis de la C.N.l.kt, dans le premier cas, j'ai été jusqu’a porter
plainte contre le contenu d'un fichier créé par @ssociation organisant un service de
prévention.

Pour répondre a ce sujet, jaborderai I'intéréfidnage informatique avant d’analyser
les limites de celui-ci.
Commencons par définir la prévention spécialisée.

1 — La prévention spécialisée et la nécessaire avation

La prévention spécialisée consiste dans une démaet une pratique non
institutionnelle. Ses trois principes fondateursitsol’absence de mandat administratif ou
judiciaire pour les travailleurs sociaux ; la liméhésion des jeunes ; le respect de I'anonymat
des jeunes.

Elle est née dans les années cinquante et dest@rément reconnue des les années
soixante-dix’. En 1988, s'effectue le transfert de compétences de |'&atdépartements en
matiere d’aide sociale et de santé. Le code deudlle et de l'aide sociale confére aux
départements la mission d’exercer une action socal direction des populations en
difficultés par les articles 40 et 45. La préventgpécialisée peut soit faire I'objet d’'une
délégation de mission de service public confiée associations pour conduire ces actions
dans les quartiers, soit étre conduite par un GloGsaéral.

Aujourd’hui, les articles L121.2 — L211.1 — L313-8.313.8.1 — L 313.9 du nouveau
code de l'action sociale et de la famille du 2320B0 décrivent le cadre des actions de
prévention spécialisée et de leur habilitation dBastion départementale. Ainsi I'article
121.2 indique que :

«Dans les lieux ou se manifestent des risques ddptdion sociale, le département
participe aux actions visant a prévenir la margisation et a faciliter I'insertion ou la
promotion sociale des jeunes et des familles, guvent prendre une ou plusieurs des formes
suivantes :

! Peyre V., Tétard FDes éducateurs dans la rue, histoire de la préeenspécialiséeParis, éd La Découverte,
2006, 238p

2 Arrété interministériel du 4 juillet 1972 et sastteirculaires d’applications

®Loi 86.17
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- actions tendant a permettre aux intéressés d’asderg propre prise en charge et
leur insertion sociale ;
- actions dites de prévention spécialisée aupresjelazes et des familles en difficulté
ou en rupture avec leur milieu ;
- actions d’animation socio-éducatives.
Ce code a été complété par la loi du 02/01/2002t-82 qui confirme que la
prévention spécialisée reléve du service de I'amgale a I'enfance.

Les actions de prévention spécialisée constituentmode d’intervention sociale
particulier obéissant a quelques grands principéseprennent ceux déja cités et qui fondent
sa specificité a savoir :

- la libre adhésion: une relation librement choisie, contractuellesentie de part et
d’autre. Il s’agit d'une demande volontaire de Uédteur pour aller vers les jeunes
dans leur milieu qui implique les notions de temepsle confiance nécessaires a la
mise en place de toute action éducative ;

- l'absence de mandat nominatif une mission qui s’adresse a des personnes non
désignées nominativement par aucune autorité ;

- le respect de I'anonymat cette action exige de la part des éducateursétisns et
confidentialité qui garantissent I'efficacité et ¢aédibilité d’'un travail fondé sur la
confiance (sauf situation de signalement) ;

- le secret professionnel pour les travailleurs sociaux et intervenantsdiceux :
assistantes sociales, psychologues, médecin soliconscription, A.E.M.O.. La
notion de secret partagé autoriserait la transomsginformations sur 'usager dans le
cadre d'une visée éducative et sociale. Pour lesesuintervenants (C.P.E.,
enseignants, O.P.J.), un point général sur la gnodifigue du sujet et de l'action
éducative de prévention spécialisée peuvent émguds ; le « diagnostic » complet
(historique, mesures éducatives...) ne peut se conguem qu'avec l'accord des
intéressés : du sujet, de sa famille ou des intemvis sociaux/judiciaires concernés
(A.E.D., A [E.M.O., magistrats...) ;

- le partenariat : collaboration inter-associative et inter-indittanelle par la mise en
place et formalisation de liens interactifs, cotet®on entre tous les acteurs formant
I'environnement du jeune (école, association, specafessionnel, santé, famille,
juridique...) ; collaboration s’exercant avec lespmssables des politiques sociales
envers les jeunes de la ville, commune, départemdhine part en tant
gu’'observateurs privilégiés des besoins de teretind’autre part, en tant que
participants a la réflexion et a la mise en plaeedbonses adéquates.

De ces différents points, jinsiste particulieremsar le travail de rue et le travail en
équipe. Cependant, et c’est ce qui explique lexclei ce sujet, il faut aussi insister sur la
nécessité de I'évaluation. Celle-ci est a la famplexe et nécessaire : complexe car il faut
évaluer a partir de notions non palpables et négessar elle permet a I'équipe de savoir ou
elle va.

Enfin, il convient de traiter de I'évolution rédende cette action sociale. Le
financement d’actions de prévention spécialiséstrpas obligatoire. Les conseils généraux
ont donc le choix de les financer ou pas. Lesadliffés financieres des ces collectivités ont
ameneé plus de 20 départements a arréter ces aetid2309-2010.
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Qu’est-ce que I'on peut apprendre de particulier aec un fichier de prévention
spécialisée ?

- On peut connaitre les groupes de jeunes qui «mance qui veut dire savoir ou sont
les jeunes et surtout qui est avec qui. Il y adaqdoi faire réver les inventeurs
d’Edvige.

- On peut aussi retrouver de nombreuses informaangs personnes comme le suivi
par d’autres travailleurs sociaux, les problemd®eole, les activités de loisirs, la
famille... Cela peut aussi inclure des données cotesesujets de discussions avec
les éducateurs.

Apres cette rapide présentation de cette actioralep voyons maintenant comment
l'informatique peut étre utile.

2 - Les besoins auxquels I'informatique peut répone :

L’outil informatique peut étre utilisé a plusieursveaux. Il peut permettre de saisir et
de classer différentes informations qui auront ainsicing fonctions différentes.

Le suivi des personnesil doit étre abordé sur plusieurs angles.

En regle générale, plusieurs travailleurs sociawwpnt intervenir auprés de la méme
personne. Afin d’éviter que celle-ci ait besointdet raconter plusieurs fois, mais aussi afin
que le travailleur social n'oublie pas ce qui a dtéau cours d’'un entretien, il convient de
garder quelgues notes. Celles-ci peuvent étreéeagsar I'informatique.

Il est aussi important que ces notes soient ctaldak par les autres membres de
I'équipe. Elles doivent étre lisibles rapidemerdr tes usagers ne prennent pas forcément
rendez-vous. Les travailleurs sociaux n’ont dorelpdaemps de préparer les rencontres.

Enfin certains suivis durent plusieurs annéesysegiers étant rattachés a partir de leur
adresse et de leur age. Il arrive souvent que, danguartier, les éducateurs se succedent
alors que les usagers restent, méme si les jeueiigssent. Il est alors bon de garder des
traces des liens entre le public et 'organisme.

Le dossier de l'usagerest un document écrit qui doit étre consultableqgedui-ci. 1l
s'agit de I'ensemble des éléments qui ont été ikisusur l'usager. Ces éléments sont
normalement retravaillés par les travailleurs soci@éécriture) et composent un dossier que
'usager peut demander a consulter.

Dans ce dossier peuvent figurer les notes desilleava sociaux. Elles se composent
des entretiens avec le public, des comptes-rengiisédinions que ce soit en interne (I'équipe
de prévention) ou en externe (avec des travaillemsaux d’autres services, avec les
enseignants des écoles, avec d’'autres partenasesiatifs...).

L’informatique peut alors servir, outre a la saisieis aussi a la composition et a la
conservation des éléments écrits. Une note spéeifitp la D.G.A.S.précise cependant que
seul des documents finalisés doivent étre intéguésdossiers Cette note propose une grille
de lecture afin de voir si I'information doit étenservée. On s’interroge alors sur :

- «L’information est-elle au service du projet persalgé ? de la personne accueillie
ou accompagnée ?

- Est-elle profitable a la personne ? Respecte-tsdie intérét, ses droits ?

- Cette information est-elle précieuse ? a-t-ellesdus ?

* Direction Générale de I’Action Sociale. Elle esvenue la Direction Générale de la Cohésion Sociale
® Note D.G.A.S., juin 2007,e dossier de la personne accueillie ou accompagméeommandations aux
professionnels pour améliorer la qualité
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- Est-elle nécessaire aux professionnels ? a touséttains ?»
Cependant, les documents informatiques peuvent atrssfacilement modifiés sans
laisser de traces ou presque. lls peuvent aussicépiés voire « piratés ». Il y a alors un
risque de voir des informations sortir du service.

L'évaluation de l'action est un élément indispensable du travail socide péut
prendre différente forme mais comprend toujoursentain nombre d’éléments comme la (ou
les) personne(s) suivie(s), les dates, les actimsiésultat obtenu, lintervenant ayant
accompagne I'action, les éventuels partenaires...

C’est souvent a partir des documents rédigés affatque se construisent les mises
en commun dans I'équipe. On s’appuie alors surédass pour mieux décrire, pour partager,
pour analyser le réalisé et envisager les suites s@s collegues.

Un outil informatique est souvent jugé indispensapbur réunir les différentes
données, les classer afin d’établir des bilansred’éxercice.

L'évaluation de la convention est indispensable. Les financeurs souhaitent savoi
comment a été utilisé I'argent public. lls peuvatdrs avoir prévu dans la convention un
certain nombre de critéres qui devront étre corapiégulierement ;

La délibération N°83 de la séance du 19 decemids @6 la Commission permanente
du Conseil Général des Alpes-Maritimes préciseHeix des associations prestataires en
prévention spécialisée pour la période 2006-20@8 #qdepuis été prolongée jusqu’en fin
2010).

En annexe figure le projet de convention pour cbkaguestataire. Dans chaque
convention, l'article 10, qui concerne I'évaluatioenvoie a une nouvelle annexe. On y
trouve deux tableaux qui illustrent les attente€duaseil Général en matiere d’évaluation.

La premiere information est une catégorisation’age (moins de 9 ans, 9-12 ans, 13-
15 ans, 16-17 ans, plus de 17 ans) et par seitel(soases, avec des données changeantes
(age). Il est ensuite abordé le type d’accompagngnies origines des rencontres, les
domaines de problématiques abordés. Un tableauadgnt doit étre tenu pour les familles.

Pour toutes ces informations, un bon logiciel pegirouper d’'une maniere correcte
les données. Il en est d’ailleurs au moins un gratacessible sur Internet.

Le Conseil Général demande encore d'autres infoomat et les difficultés
commencent. Il faut préciser combien de jeunes somius par la C.A.M.S. et le nombre de
jeunes bénéficiant d’'une mesure A.S.E.F.. Ce guent a dire qu’'il y a des liens avec
d’autres travailleurs sociaux et que les noms @esomnes suivies sont échangés. Il y a deux
incidences : il n’y a plus d’anonymat, les jeunekear famille peuvent alors étre signalés au
Maire de la commurfe

Il doit ensuite étre présenté les mémes informatiomais non plus individuellement
pour les jeunes, mais pour leur famille, avec éas@ignements similaires.

® Je fais ici référence & la loi relative a la prétian de la délinquance du 5 mars 2007 qui, notamineeganise
I'’échange d’informations entre le maire de la commues travailleurs sociaux (qu'ils soient ou satariés du
Conseil Général), les écoles... Le Maire devientil@tp chacun étant obligé de I'informer. Pour uavailleur
social, c’est quand il eonstate que l'aggravation des difficultés socialéducatives ou matérielles d’une
personne ou d’une famille appelle I'interventionglesieurs professionnels(article 8) qu'il doit en informer le
Maire.
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Le suivi du travail des salariés. c’est le dernier élément que nous devons traiter
L'informatique peut permettre de gérer directemkast horaires de travail, ceux-ci étant
souvent irréguliers en prévention spécialisée. @elanet aussi la gestion des congeés, des
R.T.T., des congés trimestriels.

Le principal risque en ce qui concerne les salaggisla tentation possible de les
évaluer (nombre de dossiers suivis, nombres deactmttemps passé dans le rue, en
entretien) a partir d’éléments saisis non pas goaner ces informations mais pour parler de
'usager. Ce type d’évaluation peut mettre en gértravail en équipe et le travail tout court
puisque la sincérité des informations peut devemirisque pour celui qui saisit.

3 - Quelques limites au fichage informatique :

Plusieurs points vont définir les limites et mettiaccent sur les risques liés a une
« sur-utilisation » de l'informatique. J'en ai naiéq qui me semblent essentiels.

La C.N.I.LL. impose le respect de la loi de 1978, plusieuis rfwodifiée. Elle est une
instance qui informe les dépositaires de fichigrdes personnes saisies, elle peut aussi
intervenir aupres des dépositaires, voire les gamwr.

Il me semble important de poser ici les écartseelats écrits (textes généraux) et les
moyens d’intervention. Pour illustrer ce point,viais faire appel a une expérience vécue.
Apres avoir travaillé plusieurs années en prévansipécialisée pour une association sur la
Cote d’Azur et aprés étre resté sans réponse susiepts points a la suite d'une
« actualisation » d’un logiciel, j'ai interrogé GaN.1.L..

Dans un premier temps, dés janvier 2008, jai pesequestions générales. J'ai eu des
réponses formelles comme le fait de ne pas poufioirer des mineurs sans avoir
I'autorisation des parents. J'ai aussi pu avoir coe de la déclaration du fichier visé, datant
de 2000 et qui n'avait pas été modifié.

Dans un deuxieme temps, jai déposé une plaintéreare fichier en juillet 2008.
Alors, il m’'a fallu attendre plusieurs mois, powoa un accusé de réception. Je ne compte
plus les courriers et les coups de téléphone pbieno des réponses patrtielles. A ce jour, je
n'ai toujours pas de réponse claire et le dossiment il y a presque 2 ans n'est pas clot.
Prenons un exemple, en 2009 la C.N.I.L. écjé wous informe que certains points souleveés
dans votre courrier (anonymisation de la base dendes, collecte de données des personnes
mineures, échanges de données, mise en place dfiid® contrdle de I'activité des salariés,
durée de conservation»’ qui nécessitent d'interroger I'association. Apds nouveaux
courriers et coups de téléphone, j'ai obtenu endé2010 un courrier qui réponds sur trois
points : I'enregistrement de l'identité des mineuféformation aux parents ; la sécurité du
fichier. Pour le reste je vous précise que des échanges sont toujour®@s @fin que le
traitement mis en ceuvre soit en parfaite conformité.

Dans le cas de «lautorisation des parents pouiicleage de leurs enfants », la
C.N.LL. se satisfait d'une affiche dans un locsil lés parents peuvent voir 'affiche, c’est
gu’ils sont rentrés dans le local et donc qu’ilsnent donner leur autorisation de facon
formelle) et d'un livret d’accueil (en fait 4 pagég) que I'on donne au jeune et qu’il est
censé donner a ses parents (sachant que le jeand gwoit les éducateurs n’a pas de sac,
gu’en regle générale il va « trainer dans le gaastiavant de rentrer chez lui...).

Je ne peux que soulever les écarts entre les @gritsont I'esprit des lois et les
pratiques qui sont limitées par un contrdle peicate.

" Courrier de la C.N.I.L. du 26 octobre 2009, soégpde 16 mois aprés la plainte.
& Courrier de la C.N.I.L. du 12 février 2010.
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Le droit du travail définit différentes protections pour les salarid®amment en ce
qui concerne la surveillance de ceux-ci. Outre ksune du travail effectué, les fichiers
peuvent faire apparaitre les temps de saisie,niggeconsacré a un suivi, les horaires de
travail... Certains de ces éléments ne sont pasgais sont indiqués par le simple fait de
saisir. La aussi la C.N.I.L. se positionnda mise en ceuvre d'un logiciel d’analyse des
différents journaux permettant de collecter dermations individuelles poste par poste
pour contrbler I'activité des utilisateurs doit étrdéclaré a la C.N.l.L.. Les utilisateurs
doivent étre informés de la mise en ceuvre desnsgstéle journalisation et de la durée
pendant laquelle les données de connexion perntettatentifier le poste ou l'utilisateur
s’étant connecté sont conservées ou sauvegardéesbjectifs poursuivis, des destinataires
des données, des modalités d’exercice de ses dradses et de rectification (article 32 de la
loi informatique et liberté)°. Mais |& encore, la C.N.I.L. n'a rien fait.

Le secret professionneh’est pas toujours clairement défini et sa débnitvarie
suivant les travailleurs sociaux et les jurisprumsn De plus, celui-ci est mis a mal par
certains textes récents comme la loi du 5 mars 2Q074mpose d’informer les maires des
communes quand plusieurs travailleurs sociauxvigenent sur la méme situation.

Pour Michel Boudjemal, «les éducateurs spécialesont pas astreints au secret
professionnel ¥. Il reléveraient de la discrétion professionnetle qui est du a la
jurisprudence et non a la loi.

Le flou qui reste au niveau du secret professiormelt en difficultés certains
travailleurs sociaux qui mériteraient des positibaschées. Entre ce secret et I'obligation de
signalement pour I'enfance en danger, il resteolamaitrise des informations saisies.

La loi 2002-2dite loi de rénovation sociale qui tout en metf&atcent sur la qualité
impose aussi de remettre 'usager au centre duwsilisp Il n'est plus raisonnable alors de
saisir des données sans l'informer clairement (geserait conforme aux avis de la C.N.I.L.).

Parmi les sept droits fondamentaux des usagelisl€éatt311-3 du code de I'action
sociale et des familles) figurent: le respect dedignité, intégrité, vie privée, intimité,
sécurité ; la confidentialité des données concerhasager ; 'accés a I'information.

Il appartient alors aux travailleurs sociaux dessiaer que ces droits sont respectes.
Mais comment un éducateur pourrait-il étre sir de données qu’il a collecté, gu'il a saisi
resteront protégées alors qu’il ne maitrise pagiteuit informatique de traitement des
données et qu’il n'y a pas de garanties par lagm@s de travailleurs sociaux qualifiés dans
I'exploitation des données qui sont souvent duatske cadres administratifs ?

La déontologiedes salariés est un point essentiel. Plus déficdnt mesurable, elle
peut cependant étre un élément de blocage. Fdoeta informatique et donc au compte-
rendu de l'action menée, les travailleurs sociawx maitrisent plus la diffusion de
I'information, ils peuvent alors, au nom de I'éthé refuser de saisir, modifier certaines
informations... ce qui rend incompléte I'analyse desnées recueillies.

A tout ceci s’ajoute les points déja soulevés centes risques de pertes de données,
de piratage de fichiers, d’utilisation malhonné&teq ce soit volontaire ou non).

Pour synthétiser ces points, il ressort un mardpieclarté, des textes parfois trop
précis et personne pour les faire appliquer. Orst@salors a une tentative de découragement

® Courrier de la C.N.I.L. du 26 octobre 2009
19 Boudjemai Michelle secret professionnel en action soci&laris, éd Dunod, Maxi fiches, 154p, p 32



des professionnels. Celle-ci est organisée ou rawnlgs employeurs, les financeurs et les
administrations de tutelles qui tout en créant olatels pieces des textes contradictoires
mettent le salarié, celui qui est au contact desalyer, dans la plus mauvaise situation
possible.

4 — Le cas de la formation professionnelle

Avant de conclure, je voudrais prendre un deuxi@xemple, plus rapidement. I
s’agit de la formation professionnelle et notammanformation pour les jeunes 16-25 ans.
La formation professionnelle ne figure pas darnsdeail social en tant que telle, mais elle en
est un outil frequemment utilisé et indispensable.

Je suis actuellement responsable d’'un secteuordeafion professionnelle a lTUFCV
Cote d’Azur. Mon travail consiste a faire foncti@nmun service qui accueille sept formations
longues (de 10 a 12 mois) de niveaux V, IV et lll.

Je vais rapidement aborder deux problemes liégjuet concernent le fichage
obligatoire, plus ou moins connu.

Le multi-fichage

Notre premiere inquiétude est le « multi-fichagdabord les jeunes seront fichés
par la mission locale (ou la P.A.1.O.), étape ipdissable avant de bénéficier d’'une formation
financée par un Conseil Régional. Ce fichage d#figipar la nécessité de suivre le parcours
de jeunes.

Les jeunes seront ensuite fichés par I'organisenfodnation, qui ayant des comptes a
rendre (aux financeurs, a I'Etat (les D.R.T.E.F.fojre aux personnes donnant les agréments
(ce qui est le cas des formations Jeunesse etsypgripossede le plus souvent un outil
spécifique.

Les jeunes sont ensuite fichés par le financenrs shotre exemple le Conseil Régional
qui doit suivre les dépenses d’argent publique.

Les jeunes sont encore fichés par l'organisme lgsi réemunere (Pole Emploi,
C.N.A.S.E.A...) qui a aussi besoin d’'un outil de suiv

Enfin, pour la validation des diplémes, les jeusest encore fichés par le Ministére
chargé de la validation.

Ce qui amene un jeune désirant suivre certairresatons, a étre fiché cing fois, sans
en étre vraiment informé.

Les incidences de la Réforme Générale des Politiguubliques (R.G.P.P.)

Si jusque la, excepté I'abus de fichage obligateir peu utile, un seul fichier suffirait
largement, il convient de préciser I'évolution dessies.

La R.G.P.P. a eu guelques effets. La diminutiomdmbre de fonctionnaires influe
forcément sur les saisies. Les différentes adnnatiehs ou assimilées ont donc une facheuse
tendance a ne plus faire réaliser les saisies euar gersonnel. C’est donc aux centres de
formation, détenteurs des connaissances sur lelicgpulle saisir les informations sur les
fichiers de chacun (sauf les missions locales gtudeéja saisi les jeunes avant de les orienter).
Pourquoi penser alors qu'il pourrait n’y avoir ga’seul fichier ? Pourquoi penser que ces
fichiers pourraient étre compatibles ? Et enfin ownt ne pas penser que les administrations
se déresponsabilisent, heureuses de ne pas al@mander au public (ni méme a l'informer)
I'autorisation de figurer dans ces nombreux fichigu’aprés tout, elles ne remplissent pas.

Il reste a préciser que le colt du personnel dagres de formation ayant a saisir les
informations concernant les jeunes n’est pas pdgéwis les financements.
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En conclusion plusieurs interrogations se posent aux travaslesociaux et a leurs
encadrants.

Faut-il envisager plusieurs saisies pour enriclg fichiers différents, qui séparent les
informations ? Ou alors faut-il laisser au professel, en dehors de son encadrement, la
gestion des données qu'il pourrait décider de comiquer? Mais, dans ce cas, quelles
garanties pourra-t-on laisser a l'usager si I'efderdes données sont regroupées ?

A toutes ces questions, les réponses ne sont pasrageantes. Dans le cas du travail
social, tel que je I'ai présenté, il s’agit biewn’fichage organisé, fichage qui permet bien un
contrdle dans les quartiers. Pour moi, les libest® en souffrance quand elles sont face a
l'informatique.

En vérité, la loi n'est pas si contradictoire de'gbarait. La loi
reconnait une relative marge de manceuvre au giofesl; elle
l'invite alors a se référer a sa déontologie etrégies de son service
et au final a son éthique personnelle quitte a rerdtbs comptes
devant les juges, ses employeurs, ses pairs consaience?

Le 11 juin 2010

Eric Carton
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