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Ce que je ne traiterai pas :
le contréle direct du travail par les TIC

Une question possible :

D’ou proviennent les gains de productivité qui expliquent,
en partie, le bon niveau de profitabilité des entreprises

aujourd’hui ?



La nouvelle combinatoire productive

intégration

intégration :
9 fonctionnelle

recherchel/industrialisation

L’EFFET INTEGRATION DANS
L’ENTREPRISE ETENDUE

intégration dans
la firme étendue
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(ou firme réticulaire)




La nouvelle combinatoire productive

intégration

intégration flux tendu :
fonctionnelle

recherchel/industrialisation

LA TRIADE CENTRALE DU

PROCES DE TRAVAIL .
L’EFFET INTEGRATION DANS

L’ENTREPRISE ETENDUE

eam work modele de
la compétencte

intégration dans
la firme étendue




flux tendu

team work modele de
la compétence

LA TRIADE CENTRALE DU
PROCES DE TRAVAIL




Le flux tendu

La généralisation du flux tendu

-de multiples exemples

- histoire et principe




final trade stocks
planning )

__» MARKET

O job station

buffers

Figure n° 2 : the pushing flow X

worker

material flow

— - information flow

planification des matiéres premiéres

Historique et principe du flux tendu

______________________ —-
kanbans
5 B B B E
-t — - - — - e — -
- - - f— — — - — -
O O = () = (O = () = () = MARCHE
X X X
== flux matiére O poste de travail

— =  flux d'informations X ouvrier



Le flux tendu

La généralisation du flux tendu

Premieres significations du flux tendu
- naturalisation des contraintes
- limplication contrainte

Les exigences techniques (les outils socio-productifs) :
- maintenance préventive
- qualité totale
- SMED
- kaizen
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Le flux tendu

La généralisation du flux tendu

Premieres significations du flux tendu
- naturalisation des contraintes
- limplication contrainte

Les exigences techniques (les outils socio-productifs) :
- maintenance préventive
- qualité totale
- SMED
- kaizen

Deuxiemes significations du flux tendu :
- convergences de sens et d’intéréts
- accroitre 'autonomie
- multiplier les jeux sociaux
- des outils socio-techniques d’intégration sociale




Le teamwork

Le groupe de travail

- la responsabilité collective
- la polyvalence
- la pression par les pairs

Equipe, groupe, team

Significations du team leader

CENTRE
PIERRE

NAVILLE




Le modele de la compétence

Des qualifications aux compétences

Définition de la compétence par le Medef

« La compétence professionnelle est une combinaison de connaissances,
savoir faire, expériences et comportements, s’exercant dans un contexte
précis. Elle se constate lors de la mise en ceuvre en situation professionnelle
a partir de laquelle elle est validable. C’est donc a I’entreprise qu’il appartient
de larepérer, de la valider et de la faire évoluer ». Objectif Compétence, 1998

L’évaluation des comportements
Histoire et exemples
A nouveau l'implication contrainte




TABLEAU D’EVALUATION (A) I CONFIDENTIELI
Pour ouvriers et employés
Nom Dépt. Section Grade 17¢ évaluation | 2¢ évaluation
Faitless sessaumsamen
. 2 T
Coefficient en % 2% | »Z
Items Critéres Notes pour les grades pour les grades g‘ E g g
let2 Jet+ & g Bal
@ u_"’.: 2¢ semestre
8 “"g » Réalisation 10,3 %0 ?0 ‘:0 1,5
2t ¢ QEnHite.de ga‘l"f“‘ff » fersemens 15 20
% 3, « Progression de 1'efficacit 1?0 8'0 60 fﬂ 1'5
‘|
> w & 2¢ semestre
£ 8% + Réalisation 100 80 60 40 15
=| 55 « Quantité de travail . o 15 20
- ‘b') e} N . 3 el SEmes 8
ol g Progression de I'efficacité 100 80 60 40 15
‘; o 1 ] 1 1 i
R & = 2¢ semestre
: Z A § » Améliore-t-il ses objectifs ? 100 &0 by 4 15
S| .88C | - Lesobjectifs sont-ils 1o semestre 10 20
S| 8&E atteints ? 100 80 60 40 15
- — L i 1 | 1
R
<
w 2¢ semestre
=3 ; 100 80 60 40 15
> -5 » Nombre de suggestions TR I S - 10 10
g8 + Intérét des suggestions o—
5 = 100 80 60 40 1S5
o | S | | i 1




’ g
Coefficient en % 3 % 2%
2o 2| B¢
Items Crlteres Notes pour les grades pourlesgrades | S5 | 5 g
fet2 3et+ S 5
8 » Maitrise de soi et de son affect 2¢ semestre
= » Soumission au supérieur 1060 80 60 40 15
o » Respect de la discipline au travail Lt 1 10 5
g » Coopération et collaboration avec 1¢f semestre
® 8 les autres et non-attachement & ses 100 80 60 40 15
21 0 propres opinions et A ses propres intéréts L
<3
) ] . " 2¢ semestre
=l Lz Volonté de développement personnel 100 80 60 40 15
= ol (participation 4 la formation) 1 1 1 ]
2| 2E [+ Attitude vis-a-vis du kaizen (suggestions) 1@ germesire 10 10
o | H.E |- Attitude de « challenge » au-dela 100 80 60 40 15
.: g=l du travail demandé L 1 1 1 J
.? \3
/ — - . . . 3
2 B *» Responsabilité vis-a-vis de son travail %Oacm%sotre 60 40 15
S B * Se dérobe-t-il face 2 ses responsabilités ? O S S R 10 10
@ g » Peut-on lui donner du travail en toute jer sermisstia
(= < confiance (autonomie) ? 100 80 60 40 15
= 3 1 3 1 § j
= ~
< 3
g 2¢ semestre
3 « Nombre de jours d’absence (hors congés e & o 4 I 20 5
= payés et congés de menstruations) 1¢r semestre
% = Retards, départs avant ’heure 100 80 60 40 15
] L 1 1 [ | J
<
Total des points obtenus|  100-90 89-75 74-55 54-30 29-20 Total des points
Evaluation S A B C D 1re évaluation
ajustement
Traduction M. Hanada. b ,
Recueilli par I' auteur chez un grand constructeur japonais de motos. e
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FACTEURS

TRES BOMN=5S

BON-4

HOYEN-3

PASSABLE-2

KEDIQCREL

ASSIOUITE

Appliguer 1a grllle de
notation et ninorer la note
>

ge cemmmemnan eeevemveemmon,

Arrive 3 4'heure.
Part & 1'heure.
0 points

Trés rarement en retard.
Part 3 1'heure.
0.5 polints

fuclques retards et départs.
avant 1'heure.
“lmmmeea 1 point

Arrivées en retard ot départs
avant )'heure fréquents.
2 points

Retards et départs avant
1*heure systématiques.
4 points,

PROZUCTION

Quantits dz
§ por rappart d
:

travai) produite
12 rorme.

Production systématiquement
supérizure & 1a norma.

fait la produziion d:::!ndée
et mdme parfois plus.

Fait 1a preductiun demandde.

fait souver: une production -
intdrievre 3 la norme.,

Suus-procuct fon systénatiqua
imgortante..

QUALITE

Respect des nermes, étendue
et fréquence des réclama-
ticns et Jots refusés,
Surveillance § exercer par
1a maftrise.

Trés bon travail, sans redut
ni erreur , 2me dans les ces
difficiles.

Scn travail. Srrevrs raves el
sans grivité.

Capable ce s'autoconirdler,
Pas de lot refusé.

Pas trop ce rebuts , mais
interventicn fréquente de la
raftrise pour éviter les
erreurs.

Quelgues lots refusés,

Teux de rebuts trop &levé.
Interventions trés iréquentes
ce lg acfirise.

Souvent ces lots refusés.

I

Taux de rebuts trés importaat.
Pappels systématigues.
Nomoreux lots refusés.

SECURITE

Observation des régles
d'hygiéne et de sécurité,
Petites blessures,
Accidents cu travail,

Respecte scrupuleusement les
consignes, n'a jemais d'zcci-
dent ni petite blessure.
Exorte les autres & respecter
les censignes.

i
Respecte les consignes , n'a
nl accident, ni petite
blessure.

" quelgues patites blessures.

Rappel concernant les
consignes de sécurlté,

A des acclidents et scuvent des
etites blessures.

ie resgecte pas toujours les
cons ignes.

A scuvent des accidents et de
getites blessures. :
on Tespect systématique des
censignes., )

ORORE ET PROPRETE

Prepreté du poste et de
1'environnement,

Respect du ratériel et des
fnstallatlens communes.

Propreté irréprochable cu
oste et des abords.

espect profond peur le
ratériel et les Installations
cormunes.,

Poste propre.

Respecte et entretient le
ratéricl et las installations
conmunes.

Peu de remerques sur 1a

?ro;reté dy poste et sur
‘entretien du matérlel et des
instal)aticns comunes,

Reppels [réquents cencernant
13 propreté du peste. .
Négligerces daens 1'entretien
du naidrie) et des Installa-
tions c¢canunes.

Poste sale, refuse ce
nettoyer.

Aucun respect cour le matériel
et les Installaticns cormunes.

- INITIATIVES ~°

Participaticn 2ctive 3 la
vie de 1'entreprise et ce
1'atelfer cu de sen travail.

)

Cherche lui-méme et trecuve des
solutions aux problémes. ren-
contrés dé§assant le cadre de
son travail. 3o i

Propose et trouve des solu-
tions aux preblémes simples -
dépassant le cadre de son
travail.

Prepose et trouve des
solutions dens le cadr2 &2 san
travail {Problémes simples).
N'attend pas les ordres.

Feu de propositicns et initia-
tives dans sen travail.
A besoin d'&tre dynzmisé,

Aucune proposition ni
initiative. dans scn travail.
Attend passivement les orcres.,

DISPCRIBILITE

" Rézctions cevant les deman-
des de service de |'encadre-
ment ¢ Chengements de poste,
horaires, heures sup, etc,..

Propose des services avant
qu'on lui demande.

Accepte spontanément ce rendre
service.
t

Accepte, rals avec difflculte
les services demandés,

A souvent de bons prétextes
pour refuser les services
demandés.

Rafuse systématiguement les
services demancés.

I

SOCIABILITE

Comportement envers son -
environnement (supérieurs,
collégue, personnel. des
servicesj.

Pas d'observation négative du
supérieur, Correction parfaite
envers tous. .
Grande gentillesse,

Tient compte des observations.
Rapports acceptables envers

ses supérieurs, ses colléques
et le personne]l des services,

Accepte les observations qul
sont faites. Rapports accep-
tables avec ses supérieurs,

ses collégues et le personnel
des services, -

Attitude négative envers ses
supbrieurs, ses collégues et
le perscnnel des services.

y

Attitude irascible envers ses
supérieurs, ses collégues et -
Je personnel des services.

)

“.,CRITERE LIBRE -~
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Libre choix en fonction de
la spécific.id Je 1'atelier
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FACTEURS TRES BOMN=5S

BON-4

HOYEN-3

PASSABLE-2 HEDIOCRE 1

ASSIOUITE o (it

Appliquer 1a grlile de Arrive 3 4'heure.
notatfon et minorer 1z note f{ Part & 1'heure.
de « > 0 points

Trés rarement en retard.
Part 3 1'heure.
0.5 polints

fuclques retards et départs.
avant 1'heure.
“lmmmeea 1 point

Arrivies en retard ot départs { Retatds et départs avant
avant )'heure fréquents. 1'heure systématiques.
2 points - 4 points  --ee-e--

PROZUCTION

Quantits dz
§ per rappart
:
?

Production systématiquement

travail produite -
supbrizure & la norma.

& 12 norme.

fait la produziion c:::!ndée
et mdme parfois plus.

Fait 1a preductiun demandde.

Sous-procuction systénatigu2

fait souvert une production . § S
: imgortante..

intdrievre 3 la norme.

QUALITE

Respect des nermes, étendue
et fréquence des réclama-
ticns et Jots refusés,
Surveillance § exercer par
1a maftrise.

Trés bon travail, sans redut
ni erreur , 2me dans les ces
difficiles.

Scn travail. Srrevrs raves el
sans grivité.

Capable ce s'autoconirdler,
Pas de lot refusé.

Pas trop ce rebuts , mais
interventicn fréquente de la
raftrise pour éviter les
erreurs.

Quelgues lots refusés,

Taux de rebuts trés importaat.
Rappels systématigues.
Nomoreux lots refusés.

Teux de rebgts trop élevé.
Interventions trés iréquentes
ce lu aeftirise,

Souvent ces lots refusés.

i ! _

SECURITE

Observation des régles
d'hygigne et de. sécurité,
Petites blessures,
Accidents cu travail,

Respecte scrupuleusement les
consignes, n'a jemais d'zcci-
dent ni petite blessure.
Exorte les autres & respecter
les censignes.

i
Respecte les consignes , n'a
nl accident, ni petite
blessure.

Rappel concernant les
consignes de sécurlté,

" quelgues patites blessures.

A souvént des accidents et de

A des acclidents et scuvent des
etites blessures. getites blessures.

ie resgecte pas toujours les on Tespect systématique des
cons ignes. censignes, )

ORORE ET PROPRETE

Prepreté du poste et de
1'environnement,

Respect du ratériel et des
fnstallatlens communes.

Propreté irréprochable cu
oste et des aborcs.

espect profond peur le
ratériel et les Installations
cormunes.,

Poste propre.

Respecte et entretient le
ratéricl et las installations
onmunes.

Peu de remerques sur 1a
?ro;reté dy poste et sur
‘entretien du matérlel et des
instal)aticns comunes,

Poste sale, refuse ce
nettoyer.

Aucun respect cour le matériel
et les Installaticns cormunes.

Repoels [réquents concernant
la propreté du peste. .

Négligerces daens 1'entretien
du naidrie) et des Installa-
tions ccanunes.

- INITIATIVES
Participaticn 2ctive 3 la

vie de 1'entreprise et ce
1'atelfer cu de sen travail.

Cherche lui-méme et trcuve des
solutions aux problémes. ren-
contrés déeassen! le cadre de
son travail. 3o i

Propose et trouve des solu-
tions aux preblémes simples -
dépassant le cadre de son
travail.

Propose et trouve des
solutions dens le cadre &2 san
travail {Problémes simples).
N'attend pas les ordres.

Aucune proposition ni
initiative. dans scn travail.
Attend passivement les orcres .|

Peu de propositicns et initig
tives dans sen travail.
A besoin d'2tre dynemisé.

DISPCRIBILITE

Réactions cevant les deman-
des de service de |'encadre-
ment ¢ Changements de peste,
horaires, heures sup, etc,..

Propose des services avant
qu'on lui demande.

Accepte spontanément ce rendre
service.
t

Accepte, rals avec difflculte
les services demandés,

Rafuse systématiguement les

A souvent de bons prétextes S
services demancés.

pour refuser les services
demandés. [

SOCIABILITE

Cemportement envers son - Pas d'observation négative du

Tient compte des observations.
Rapports acceptables envers

ses supérieurs, ses colléques
et le personnel des services,

Accepte les observations qul
sont faites. Rapports accep-
tables avec ses supérieurs,

ses collégues et le personnel
des services, -

Attitude irascible envers ses
supérieurs, ses collégues et
Je personnel des services.

Attitude négative envers ses
supbrieurs, ses collégues et
le perscnnel des services.

y

environnement (supérieurs, supérieur, Correction parfaite
collégue, personnel. des envers tous. v e
servicesj.,= & . Grande gentillesse,
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Le nouveau réegime de mobilisation

trajectoire ascendante:
/ sortir du travail sous
contrainte de temps

maintien durable

I dans le flux

>

o -
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o

»
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A

) . quitter les pressions du flux

PRECAIRES en quittant I’entreprise

Faibles qualifications
Vieillissement (stabilisation impossible
par manque de ressources)

exclusion sociale

‘Illllllllllllllllllllll



La cohérence dans la réorganisation du proces de travail :
le concept stratégique d’implication contrainte

flux tendu

team work modele de
la compétence




Cartographie des fonctions a partir
du traitement de I'information et de la pression du flux tendu

a

axe de ’utilisation du sens de ’information

A
v
|

axe de la pression du flux tendu
comme controle social sur le travail



Cartographie des fonctions a partir
du traitement de I'information et de la pression du flux tendu

+
N
prétzes
\  \
décileurs
plan?‘ﬁcateurs
N
inggnieurs organisateurs

N\
chefsle projet
enseignan?b\\ CADRAN VIDE

N
encadrement\\

maitrise de proximi &,

\
infirmieres \\

axe de I"utilisation du sens de I'information N

+ < N
N "gens du flux"

ingénieurs ingénierie simultanée N
techniciens groupware N .
aRslg—smgantes
A4 4 préparateurs (logistique)
télé operat’;eurs chefs de rayon \\
exper mpl 'agen ..
?b ployésdage ce) équipiers de la
anque, assu\rance restauration
techniciens et em \lb és rapide
ouvriers de maintenance -MpIOYEs
libre ser\rg:e
\
o \\ manoeuvres
caissieéres \
OS/0P de S16-0D8 N
surveillance tele-opérateurs AN
de marketing ouviers
monteurs
N
v \
N

+

—_— axe virtuel de l’autonomie
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